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Цели проекта: 

1. Сократить время протекания процесса  

2. Повышение удовлетворенности клиентов, % 

Периметр проекта
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Приказ об открытии проекта техникума
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Команда проекта
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Паспорт проекта 
«Оптимизация процесса обучения на водительских 
курсах в ГАПОУ РС(Я) «АПТ»



ДОРОЖНАЯ КАРТА ПРОЕКТА
Направление: «Образование», ЦОСТ ГАПОУ РС(Я) 

«Алданский политехнический техникум» 

Руководитель проекта: Лобас Ю.А. 
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Карта текущего состояния процесса на 
водительских

курсах в ГАПОУ РС(Я) АПТ



Карта текущего состояния процесса на 

водительских

курсах в ГАПОУ РС(Я) АПТ



Карта текущего состояния процесса на 

водительских

курсах в ГАПОУ РС(Я) АПТ

№ Перечень проблем 

1 Формирование запасов – подготовка заявлений 

2 Большое количество времени затрачивается на информирование

3 Лишняя обработка документов вручную (снятие копий документов, вложение в личное дело)

4 Большое количество времени затрачивается на формирование группы 

5 Длительная подготовка и подписание приказов (зачисление, допуск, выдача свидетельств)

6 Большое количество времени затрачивается на формирование документов на регистрацию группы

7 Большое количество времени затрачивается на заключение договоров на обучение

8 Большое количество времени затрачивается на оформление книжек по практическому вождению

9 Лишняя информация в телефоне (создание группы в мессенджере)

10 Информирование группы (теоретическое, практическое обучение)

11 Длительная подготовка и подписание документов на регистрацию группы в ГИБДД

12 Длительная подготовка протокола 

13 Длительная подготовка ведомости по практическому экзамену

14 Большое количество времени затрачивается на подготовку свидетельств

15 Лишняя обработка документов вручную 



Выявление коренных причин методом 

«5 Почему?»
Проблема Проблема Проблема Проблема

Большое количество времени 

затрачивается на информирование, 

консультирование клиентов 

Обработка документов вручную 
Лишнее перемещение сотрудников 

ЦОСТ, ожидание 

Длительное время затрачивается на 

подготовку документов 

Почему? Почему?Почему?Почему?

Индивидуальное консультирование на 

одного человека от 10 до 30 мин Не организована работа по 

автоматизированым системам  

Не налажено взаимодействие между 

отделами  
Несвоевременное предоставление 

необходимых документов курсантами

Почему?
Почему? Почему?

Почему?

Не используются современных 

технологий 

Коренная причинаКоренная причина

Коренная причина

Не достаточно информации на сайте, 

мессенджерах

Не определены четкие сроки сдачи 

документов 

Нет четкого регламента по 

взаимодействию структурных 

подразделений 

Коренная причина
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации

1 2

3

4

5
6

12

10

9

7
11 814 13

15
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Целевая карта процесса



Целевая карта процесса



Целевая карта процесса



Идеальная карта процесса



16

План мероприятий по реализации проекта



План мероприятий по реализации проекта



Хронометраж наблюдения процесса 

Текущее

состояние 

Целевое

состояние 

Эффективность 

112 ч.

(14 дней )

50ч. 30 мин

( 7 дней )

100%



Сайт ГАПОУ РС(Я) Алданский политехнический 
техникум 



Приобретена и внедрена Автоматизированная 
система документооборота «Автошкола-

Контроль»



Электронный документооборот, 
бухгалтерский учет 



Электронный документооборот, 

бухгалтерский учет 



На каждого курсанта:
Договор, индивидуальная книжка вождения, свидетельство 
о профессии водителя, заявление на выдачу ВУ и т.д. 



График вождения, у каждого курсанта создан 
личный кабинет с графиком теоретического и 
практического занятия



Диалоговое окно 



Анализ оценки удовлетворенности 
клиентов в ЦОСТ ГАПОУ РС(Я) «АПТ»

0 1 2 3 4 5

Затрудняюсь ответить

Не удовлетворен 

Скорее удволетворен

Удволетворен 

Полностью удволетворен 

Текущее состояние 

Целевое состояние 



ТО автомобилей 



Организация рабочего места ЦОСТ с 
использованием методик и инструментов 
системы «5S»

До реализации проекта  После 



Организация рабочего места ЦОСТ с 
использованием методик и инструментов системы 
«5S»

Было Стало



Организация рабочего места ЦОСТ с 
использованием методик и инструментов 
системы «5S»

Было Стало



Результаты реализации проекта ЦОСТ ГАПОУ 
РС(Я) «Алданский политехнический техникум»

Все запланированные мероприятия проекта полностью реализованы;

Для оптимизации процесса по приему документов в ЦОСТ апробирована и внедрена автоматизированная 
система «Автошкола-Контроль»; 

При поступлении обучающиеся заполняют заявление через сайт http://aldanpolitehnikum.com/ ;

Внедрена оплата по QR коду; 

Разработаны и внедрены инструкции, регламентирующие процесс по взаимодействию отделов 
техникума; 

Организовано рабочее место с использованием инструментов и методов бережливого производства 5 S;

Таким образом использование технологий бережливого производства способствовало достижению 
целевых показателей:

1. Время протекание процесса на подготовку документов обучающихся сократилось в 2 раза;

2. Удовлетворительность клиентов документооборотом увеличилось с 65% до 97%;

http://aldanpolitehnikum.com/


Спасибо
за внимание

30.09.2022 г.

Тел.: +7 (411) 453 12 74

Моб. тел.: +7 (924) 877 81 21

E-mail: mfcapt@yandex.ru
www.aldanpolitehnikum.com

Лобас Юлия Александровна 

Руководитель ЦОСТ АПТ

http://aldanpolitehnikum.com/

